
Procédure de 
connexion
Connection
procedure

Comment se connecter à un 
point d’accès ZAP Québec

Pour commencer, activez le Wi‑Fi 
sur votre appareil.
Affichez ensuite les réseaux dis‑
ponibles. Sélectionnez un point 
d’accès ZAP Québec; ceux-ci sont 
facilement reconnaissables par 
leurs noms qui suivent la conven‑
tion suivante : ZAP - Nom de ZAP.
Une fois connecté à la ZAP, ouvrez 
votre fureteur. Vous serez automa‑
tiquement redirigé vers le  

portail de connexion.
Le portail vous demandera alors un 
nom d’usager et un mot de passe. 
Si vous possédez déjà ces informa‑
tions, connectez-vous simplement. 
Si vous êtes un nouvel usager 
ZAP Québec, suivez la procédure 
d’ouverture de compte décrite sur 
le portail. Tout ce qu’il vous faut 
pour l’ouverture d’un compte est 
une adresse courriel valide. Une 
période de 20 minutes vous est 
allouée pendant laquelle vous 

pourrez accéder à Internet et vos 
courriels pour compléter l’ouver‑
ture du compte.
Vous pourrez ensuite vous bran‑
cher gratuitement !
C’est gratuit ?!
Oui ! ZAP Québec est un réseau 
communautaire à but non lucratif 
qui existe grâce à la collaboration 
des commerces et institutions qui 
acceptent de partager leur bande 
passante avec les usagers inscrits.
Remerciez-les !

Vous pouvez contacter l’équipe de ZAP Québec au coordonnées suivantes :
Sur le web au www.zapquebec.org, par courriel : info@zapquebec.org ou par téléphone dans notre boîte  
vocale au 418-263-8020. Nous traitons la majorité des appels et courriels dans un délai de 24 heures.

How to connect to a  
ZAP Québec hotspot

First of all, activate Wi-Fi on your 
device.
Afterwards, display the list of 
available networks. Select a ZAP 
Québec hotspot; these are eas‑
ily recognizable from their names 
which follow that convention: 
ZAP - Name of the hotspot.
Once connected to the hotspot, 
open your browser. You will auto‑
matically be redirected to the  

login portal.
The portal will then ask you for a 
username and a password. If you 
already possess this information, 
simply connect.
If you are a new ZAP Québec user, 
follow the account creation pro‑
cedure described on the portal. All 
you will need to open an account 
is a valid e-mail address. You will 
be allowed a period of 20 min‑
utes during which you will be able 
to access the Internet and your 

e-mail to complete the account 
creation.
You will then be able to browse 
the web for free!
It’s free ?!
Yes! ZAP Québec is a commun‑
ity network which exists thanks 
to the collaboration of the busi‑
nesses and institutions which agree 
to share their bandwidth with the 
registered users.
Don’t forget to thank them!


